










 
  

 
Desarrolla habilidades para ofrecer un excelente servicio al cliente.  
Aprende a escuchar con eficacia y a comunicarte aser�vamente para conver�rte en 
especialista en servicio al cliente. 

•  Iden�fica las mejores maneras de evaluar las necesidades de los clientes.  
•  Descubre cómo comunicarte eficazmente por teléfono, chat, publicaciones y correo 

electrónico. 

 



 

 

Potencia tus habilidades de liderazgo e inspira a los demás.  
Reconoce estrategias para delegar tareas y fomenta la cultura organizacional dentro de tu 
equipo o empresa. 

 Mejora tu habilidad de liderazgo.  
 Apropia técnicas de gestión de equipos.  
 Transfórmate en líder motivacional. 

 



 

Prepárate para el éxito en el reclutamiento de talentos.  
Aprende los fundamentos para buscar y seleccionar talentos, escoger currículos, dar 
entrevistar y crear experiencias de incorporación exitosas. 
 

  
 

•  Descubre la importancia de la ges�ón del talento y cómo conseguir fuerza de trabajo.  
•  Aplica estrategias para incorporar con éxito a una nueva contratación y prepararla para 

destacar en su puesto. 


