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EDUCACION

Rutas de formacion

13. Representante de servicio al cliente

Descripcion general:
Desarrolla habilidades para ofrecer un excelente servicio al cliente.

Aprende a escuchar con eficacia y a comunicarte asertivamente para convertirte en
especialista en servicio al cliente.

Habilidades especificas:

« Identifica las mejores maneras de evaluar las necesidades de los clientes.
« Descubre cémo comunicarte eficazmente por teléfono, chat, publicaciones y correo
electrénico.

Itinerario Cursos | #horas
Mejora tu capacidad para comunicar con las personas 7 7 Bésico
Profundiza tu capacidad estratégica 7 5 Bésico
Mejora tus habilidades para resolver problemas 6 3 Bésico
Fortalece tus habilidades interculturales 5 4 Bésico
Profundiza en tus habilidades de comunicacién en la empresa 4 4 Bésico
Conviértete en lider 9 11 Bésico
Conviértete en especialista de servicio al cliente 9 8 Intermedio
Mejora tus dotes de presentacion orales en piblico 6 8 Intermedio
Domina las habilidades de vida sociales 12 12 Intermedio
Domina las habilidades de vida personales 11 11 Intermedio
Si(:gri?air;a las herramientas de trabajo en equipo colaborativo y 19 4 Intermedio
Conviértete en responsable de ventas 8 9 Intermedio
girgipzal‘ila tus competencias en trabajo en equipo colaborativo y 11 10 Intermedio
Economfa naranja: Aprende a vender 7 7 Intermedio
Domina las habilidades de vida a nivel de liderazgo 11 14 Intermedio
Desarrolla tu capacidad de liderazgo inclusivo 9 6 Intermedio
Liderazgo en tiempos de transformacion digital 9 11 Intermedio
Economfa naranja: Primeros pasos en copywriting 7 12 Intermedio
Domina el marketing digital 12 24 Avanzado
Conviértete en un especialista en comercio electrénico 8 15 Avanzado
Ponte al dia con el comercio electrénico 6 7 Avanzado
Domina estas habilidades blandas para una vida exitosa 15 19 Avanzado




Industrla
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EDUCACION

Rutas de formacién

Tra,b.ajoa distancia: Preparédndote a ti mismo y a tus equipos para 16 24 Avanzado
el éxito

Mejora tus dotes de liderazgo y gestidn de equipos de trabajo 7 8 Avanzado
Mujeres en el liderazgo 14 14 Avanzado

14. Liderazgo y gestion de equipos de trabajo
DESCRIPCION GENERAL

Potencia tus habilidades de liderazgo e inspira a los demas.
Reconoce estrategias para delegar tareas y fomenta la cultura organizacional dentro de tu
equipo o empresa.

HABILIDADES ESPECIFICAS

e Mejora tu habilidad de liderazgo.
e Apropia técnicas de gestion de equipos.
e Transformate en lider motivacional.

Itinerario Cursos | #horas Nivel
Crea una atmadsfera de trabajo productiva 6 6 Bésico
Economia naranja: Quiero ser DesignOps 7 7 Bésico
Fomenta la colaboracién en tu equipo 10 12 Bésico
Mejora tus habilidades para resolver problemas 6 3 Bésico
Profundiza en tus habilidades de comunicacién en la empresa 4 4 Bésico
Conviértete en coordinador de proyectos 11 14 Intermedio
Si(:gri?;r;a las herramientas de trabajo en equipo colaborativo y 19 4 Intermedio
Gestiona el rendimiento 10 15 Intermedio
-?L?;i?:glza tus competencias en metodologias 4giles y Design 8 3 Intermedio
Recursos humanos en tiempos de Transformacion Digital 13 16 Intermedio
Desarrolla tus habilidades en gestidn de proyectos 14 25 Avanzado
Fortalece tus habilidades interculturales 5 4 Avanzado
Mejora tus dotes de liderazgo y gestién de equipos de trabajo 7 8 Avanzado
;rzésif a distancia: Preparéndote a ti mismo y a tus equipos para 16 4 Avanzado

\ Total 129 170
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Rutas de formacion

15. Reclutador

Descripcion general:

Preparate para el éxito en el reclutamiento de talentos.
Aprende los fundamentos para buscar y seleccionar talentos, escoger curriculos, dar
entrevistar y crear experiencias de incorporacién exitosas.

Habilidades especificas:
« Descubre la importancia de la gestion del talento y cémo conseguir fuerza de trabajo.

« Aplica estrategias para incorporar con éxito a una nueva contratacién y prepararla para
destacar en su puesto.

Itinerario Cursos | #horas Nivel
Profundiza en tus habilidades de comunicacidn en la empresa 4 4 Bésico
Mejora la comunicacion en el ambito empresarial 5 4 Bésico
Conviértete en reclutador de talentos 9 12 Intermedio
Recursos humanos en tiempos de Transformacién Digital 13 16 Intermedio
Domina las habilidades de vida sociales 12 12 Intermedio
Domina las habilidades de vida personales 11 11 Intermedio
Mejora tu capacidad para comunicar con las personas 7 7 Intermedio
Ere]:tsgz:ﬁ(a) 2:12122::;[:(22:?;;220 reclutador para adaptarte a un 14 17 Avanzado
Profundiza en la blsqueda, seleccion y retencion de talentos 9 11 Avanzado
Domina estas habilidades blandas para una vida exitosa 15 19 Avanzado
Fortalece tus habilidades interculturales 5 4 Avanzado

T



